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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
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vymezeni pojmu

VSeobecné obchodni podminky (dale VOP) jsou obecné podminky, stanovujici
zpusob dodavek Zbozi, souvisejicich Sluzeb a uplathovani pfipadnych
reklamaci, platnych pro v8echny Odbératele. VOP mulze Dodavatel
jednostranné zménit, pfiemz platnou verzi VOP vzdy zvefejni na svych
internetovych strankach (www.v-system.cz) a ve svém sidle.

Dodavatel je spoleCnost V-system elektro s.r.o., Milovanice 1, 257 01
Postupice, IC: 26760860, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 91934.

Odbératel je kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera zakoupila od
Dodavatele ZbozZi.

Zbozi jsou produkty a jejich soucasti nabizené ke koupi v Ceniku nebo v
pisemnych navrzich Dodavatele. Ke ZboZi je vzdy pfilozena Technicka
dokumentace.

PFi nasledném prodeji ZbozZi nebo pfi pfedani instalovanych vyrobk( musi byt
vzdy pfedana i Technicka dokumentace.

Standardni ZbozZi je uvedeno v Ceniku Dodavatele v¢etné doporu€enych
maloobchodnich cen bez DPH.

Nestandardni Zbozi jsou produkty zajiStované jednorazové, pripadné
standardni Zbozi upravené podle pozadavkid Odbératele, oboji na pisemnou
objednavku Odbératele.

kupni cena
Kupni cena Zbozi se fidi Cenikem nebo cenovym navrhem platnym v den
objednani Zbozi. Uvadény jsou ceny EXW.

termin dodani

Standardni ZboZi je dodavano v terminu uvedeném v platném Ceniku
Dodavatele u jednotlivych poloZek. Nestandardni ZboZi je dodavano v terminu
uvedeném v pisemném cenovém navrhu nebo dle dohody.

V pfipadé objednavky Zbozi v mnozstvi, které Dodavatel nema v danou chvili k
dispozici, bude objednavka plnéna po c&astech v nejkratS§ich moznych
terminech.

doprava zbozi

Dodani Zbozi je realizovano zasilkovou sluzbou povéfenou Dodavatelem na
misto uréené Odbératelem. Pfedanim Zbozi se rozumi predani Zbozi
prepravni sluzbé. Jinou formu odbéru, véetné odbéru osobniho, Ize domluvit
individualné.

U objednavek s cenou ZboZzi nad 10.000,- K& (bez DPH) hradi dopravu a balné
Dodavatel. U objednavek s cenou Zbozi do 10.000,- K& (bez DPH) je
Odbérateli ke kupni cené Zbozi uctovan pfispévek na dopravu a balné dle
Ceniku Dodavatele platného v den objednani Zbozi.

doklady ke zbozi
Na zakoupené Zbozi vystavi Dodavatel fakturu, ktera slouzi jako darovy
doklad a soucasné i dodaci list.

prevzeti zbozi

Odbératel je povinen ihned pfi prevzeti Zbozi zkontrolovat Uplnost a
neposkozenost dodavky, spravnou vysi prodejni Castky a ovéfit, zda je k
vyrobkim pfilozena Technicka dokumentace. O zjisténych nedostatcich
Odbératel neprodlené vyrozumi Dodavatele. Po uplynuti lhdty 24 hodin po
prevzeti je ZbozZi povaZzovano za dodané bez zavad.

Prevzeti Zbozi potvrzuje Odbératel podpisem faktury, dodaciho listu nebo
potvrzenim pfevzeti zasilky od dopravce.

vlastnictvi zbozi, odstoupeni od koupé
Az do upIného zaplaceni kupni ceny zlstava Zbozi majetkem Dodavatele.

PFi nakupu standardniho ZboZzi je Odbératel ve smyslu § 52-57 ob&anského
zakoniku opravnén od smlouvy odstoupit do 14 dnG od predani Zbozi.
Odbératel zasle Zbozi zpét na adresu Dodavatele; Zbozi musi byt nepouzité,
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neposkozené, kompletni v€etné Technické dokumentace a v origindlnim
obalu. Po kontrole Zbozi Dodavatelem bude vystaven dobropis na kupni cenu
Zbozi. Castka bude navracena do 14 dnu po odsouhlaseni dobropisu obéma
stranami.

8 zaruéni podminky a reklamac¢ni rad
Zaruka na Zbozi Dodavatele je 24 mésicu od predani Zbozi. Odpovédnost za
vady dodavaného ZboZi a postup pfi uplatiiovani pfipadnych vad se fidi
pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku a platnym reklamacnim radem
Dodavatele, ktery je soucasti VOP.

9 uplatnéni reklamace

9.1 Reklamaci Ize uplatnit u prodavajiciho, u kterého bylo ZboZi zakoupeno, nebo
v sidle Dodavatele. K reklamaénimu fizeni bude pfijata pouze véc kompletni,
pfedloZena vCetné v8ech souéasti a pfisluSenstvi. K reklamovanému ZboZi je
tfeba pFedlozit doklad o koupi ZboZi, Technickou dokumentaci a pisemny
popis reklamované zavady. Reklamacni fizeni zaina dnem, kdy byla
Dodavateli umoznéna fyzicka kontrola reklamovaného Zbozi. Po ukonceni
reklamacniho fizeni o ném bude vystaven pisemny Reklamaéni protokol.

9.2 V piipadé reklamace produktu, ktery se sklada z vice jinych, samostatné
funk&nich ¢asti (napf. soupravy obsahujici topny prvek a regulator), bude po
identifikaci zavady vyfizovana reklamace pouze vadné &asti.

9.3 U vyrobkd pevné spojenych nebo zabudovanych do jiné véci, napf.
nemovitosti, se Odbératel dohodne s Dodavatelem na jejich prohlidce.
Prohlidku muze provést Dodavatel nebo jim povéfena osoba. Prohlidka
instalovaného &i pevné s nemovitosti spojeného vyrobku je provedena na
zakladé objednavky Servisni sluzby. Cena za objednanou Servisni sluzbu je
kalkulovana pfedem dle Ceniku Dodavatele. V pfipadé opravnéné reklamace
je Servisni sluzba provedena na naklady Dodavatele. Neni-li stanoveno jinak,
zaruka Dodavatele nezahrnuje naklady na dopravu a sanacni prace.

9.4 Zaruku Ize uplatfiovat pouze na Zbozi, u kterého jiz byla uhrazena jeho plna
hodnota.

10 uznani reklamace

10.1 Pfiznani prav z uplatnéné reklamace je podminéno zejména dodrZzenim VOP,
pokynu obsazenych v Technické dokumentaci, ktera je pfilozena ke kazdému
vyrobku a v§ech souvisejicich pravnich pfedpisu a technickych norem.

10.2 Vv pripadé opravnéné reklamace bude postupovano v souladu s platnou
legislativou.

11 normy pfi instalaci
Pfi instalaci dodavaného Zbozi je tfeba dodrzovat ustanoveni vsech
souvisejicich pravnich pfedpist a technickych norem, zejména norem v oblasti
tepelné ochrany budov a souvisejici elektroinstalace. Instalaci vyrobku a
pfipojeni k elektrické siti smi provadét pouze osoba kvalifikovana dle § 8 vyhl.
50/1978 Sb.

12 ujisténi Dodavatele
Zbozi splfiuje pozadavky zakona 22/1997 Sb. Je oznac¢eno znackou CE a dle
smérnic Evropského spolecenstvi na né bylo vydano ES Prohlaseni o shodé.
Dodavatel pini povinnosti zpétného odbéru a vyuziti odpadu z obald ve smylu
zakona 477/2001 Sb. a je registrovan v systém EKOKOM. Dovavatel plni
povinnosti zpétného odbéru elektrozafizeni ve smyslu zakona 185/2001 Sb. a
je registrovan v systému Elektrowin.

13 dalSi ustanoveni

13.1 VOP Ize upravit Ramcovou kupni smlouvou nebo Listem obchodnich
podminek. Tato Uprava musi mit pisemnou formu.

13.2 Objednanim Zbozi nebo SluZeb potvrzuje Odbératel znalost VOP, platnych v
den objednavky a vyslovuje s nimi souhlas.

13.3 Tyto Veobecné obchodni podminky vstupuiji v platnost 1.4.2010.

V Milovanicich 1.4.2010
Ing. Jan PeSout, jednatel V-systém elektro s.r.o.
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